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1 APRESENTACAO

O presente relatorio pretende apresentar os resultados da autoavaliacéo realizada
nos meses de novembro e dezembro de dois mil e vinte e dois (2022), o qual reflete o
empenho dos gestores, docentes, técnicos administrativos e discentes integrantes da
comunidade académica do Instituto Federal do Tridngulo Mineiro (IFTM) em promover a
continuidade do processo em cumprimento da Lei 10.861/2004, que implementou o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

O SINAES consubstancia uma proposta de avaliagdo e regulacdo da educacao
superior que pretende integrar os diferentes instrumentos de avaliacdo deste nivel de
ensino, tendo como enfoque central a Instituicdo de educagéo superior, ou seja, “levara em
conta os pilares que a sustentam e que, portanto, influenciam diretamente os seus cursos,
departamentos, programas e atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administragdo.”

Os resultados deste trabalho subsidiardo, ainda, a Comissao Externa de Avaliagao,
a ser indicada pelo MEC/INEP, que realizara visita in loco para avaliar as condigbes de
ensino dos cursos de nivel superior.

Finalmente, os dados coletados servirao, efetivamente, para orientar a elaboragao
elou reelaboragao de documentos institucionais que permitirdo a melhoria continua das
politicas e das praticas académicas e administrativas da Instituicio. Os documentos
institucionais PDI, PPl e os Projetos Pedagdgicos dos Cursos, sempre atentos a esses
resultados, promovem uma sistematica retroalimentacdo das suas prioridades, metas,
objetivos, balizados em uma visdo de futuro que assume como principal prerrogativa a
oferta de servicos educacionais para atendimento as demandas sociais presentes e futuras,
consciente de que se desenvolvera a partir da satisfacdo dessas necessidades.

Este documento sistematiza as informagdes sobre a autoavaliagdo institucional
realizada no ano de 2022, e destina-se, fundamentalmente, a comunidade académica,
sujeitos do processo e de cuja participagdo depende, em grande medida, a qualidade da
avaliagdo. Com vistas ao inicio do ano letivo, € necessario e consubstancia a fungao
pedagodgica da avaliagdo, a realizagdo da socializacdo desses resultados como forma de
contribuir para a consolidacéo da cultura da autoavaliagdo com consequente aprimoramento
institucional.

Vale destacar que a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA-IFTM) tem buscado
envidar esforgos no sentido de conscientizar a comunidade académica sobre a concepgao
de autoavaliacdo, que fundamenta os principios do processo de avaliagdo, reafirmando-a
como auxiliar no processo administrativo institucional, e na sua utilizagdo como instrumento
de gestao, fortalecendo, o processo democratico interno, com legitimidade, transparéncia e

objetividade.



O mote para aprimorar o padrdao de qualidade dos cursos oferecidos pelo IFTM,
direciona-se para o desenvolvimento e implementagdo de uma Proposta de Avaliagao
Institucional, baseada no entendimento de que a avaliagao institucional, em uma concepg¢ao
pedagdgica e formativa, estd indelevelmente conectada & mudanga e a melhoria da
qualidade da educacdo. Acrescenta, ainda, que quando adequadamente desenvolvida, a
medida que vai agregando novas dimensdes da vida universitaria, sem, contudo, abrir m&o
dos espacos ja conquistados, seu poder de provocar mudangas aumenta. Desta forma, a
avaliacdo institucional passa a ser sentida mais fortemente pelos envolvidos como
necessidade, sobretudo, para aqueles que ocupam cargos de direcdo e precisam de
referenciais para tomada de decisdes (BELLONI, 2000).

Com este intuito, foram elaborados e aplicados trés instrumentos de avaliacdo. Um

dirigido aos docentes, outro aos técnicos administrativos e um ultimo aos discentes.



2 BREVE HISTORICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro, criado
em 29 de dezembro de 2008, pela Lei n. 11.892, é uma Instituicdo de Educagcao Superior,
Basica e Profissional, pluricurricular e Multicampi especializada na oferta de educacao
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacao
de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagdgicas. No seu
processo instituinte estdo presentes na composi¢do de sua estrutura organizacional uma
Reitoria localizada em Uberaba, os Campi de Uberaba, Uberlandia e as Unidades de
Educacdo Descentralizadas de Paracatu e de ltuiutaba que, por forca da Lei, passaram de
forma automatica, independentemente de qualquer formalidade, a condicdo de Campus da
nova Instituicdo, passando a denominar-se respectivamente: Campus Uberaba, Campus
Uberlandia, Campus Paracatu e Campus ltuiutaba. Posteriormente foram incorporados os
Nucleos Avancados de Patrocinio e Uberlandia, atualmente denominados Campus
Patrocinio e Campus Uberlandia Centro respectivamente e criado os Campi de Patos de
Minas, Avangado Campina Verde e Avangado Uberaba Parque Tecnoldgico. No imaginario
das comunidades que compdem a nova Instituicdo e nas praticas de seu cotidiano, estes
componentes instituintes estdo postos. Implica entdo, reconhecer que, como em toda
organizacgdo, instituido e instituinte s&o aspectos de uma mesma realidade que,
permanentemente, fazem trocas e assim, alteram e (re)configuram a Instituicdo numa
totalidade em processo.

Sendo a avaliagdo institucional referente as Instituicdes de Educagdo Superior
desde 2008 ja vinha sendo conduzida no CEFET Uberaba.

Em 2009 apos a constituicao do IFTM, porém ainda em fase de estruturacdo, os dois
unicos que atuavam no ensino superior eram os campi Uberlandia e Uberaba os quais ja
tinham, cada um deles, suas préoprias CPAs e que consolidaram o relatério de avaliagao
institucional nesse ano. Tal procedimento se repetiu no ano de 2010.

Ao final de 2010, com a aprovacdo do Regimento Geral do IFTM, o qual previa o
carater Campi da CPA, paralelamente a consolidacdo da implantagao e funcionamento da
educagao em todos os niveis de ensino em todos os campi do Instituto a Avaliagcéo
Institucional passou a cumprir plenamente os objetivos propostos: identificar o seu perfil e 0
significado da atuacado do IFTM, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e

setores, considerando as diferentes dimensoes institucionais.



3 COMPOSICAO DA CPA

A atual Comissao Prépria de Avaliagcao do IFTM foi designada por meio da Portaria
REI/ N° 1566 de 26 de setembro de 2022, de acordo com as Diretrizes do Regimento Geral
do IFTM e terd mandato de dois anos a partir da designacao.

e CPA - CENTRAL
Presidente: Altamir Gomes de Figueiredo (Campus Uberlandia Centro)
Docente: Altamir Gomes de Figueiredo (Campus Uberlandia)
Magno Medeiros Queiroz (Campus Uberlandia Centro)
Suplentes: Neilon José de Oliveira (Campus Patrocinio)
Michelle Almeida de Vasconcelos (Campus Patos de Minas)
Técnico-Administrativo: Luziane Moreira dos Santos (Campus Avangado Campina Verde)
Roberta Daiane Ribeiro (Reitoria)
Suplente: Vinicius Nunes de Almeida (Campus ltuiutaba)
Discente: Aderbal Paixao da Silva (Campus Uberlandia Centro)
Augusto Santos Ferreira (Campus Uberlandia)

Sociedade Civil: Raquel Mendonga do Vale Resende

Os membros das subcomissdes de campus foram eleitos por seus pares em cada
um dos campi do Instituto sendo que estes elegeram os membros titulares e suplentes da
CPA do IFTM. Foram designados novos integrantes para recompor os membros da CPA
através da portaria REI / N° 1229 de 12 de agosto de 2022, resultando na composicao final
abaixo:

e CPA - Campus Avangado Campina Verde

Docente: Mario Machaim Franco
Suplente: Fernando Paula Ferreira
Técnico-Administrativo: Luziane Moreira dos Santos
Suplente: Tulio Vieira Machado
Discente: Carlos Daniel Martins Gomes
Suplente: Yasmim Angélica da Cruz
Sociedade Civil: Aparecida Ferreira MArques Ramos

e CPA - Campus Avangado Uberaba Parque Tecnolégico

Docente: Wilma Maria Pereira
Técnico-Administrativo:Lorenna Michelle Bonifacio dos Santos
Discente: Julia Cordeiro e Silva

Sociedade Civil: Raquel Mendonga do Vale Resende

e CPA - Campus ltuiutaba

Docente: Ana Paula Silva
Suplente: Donizete Lima Franco
Técnico-Administrativo: Vinicius Nunes de Almeida
Suplente: Magnon Silva Leal
Discente: Jessé Gabriel de Souza Alves Pereira



Suplente: Amanda Queiroz Nogueira
Sociedade Civil:Roberto Alves de Lima

e CPA - Campus Paracatu

Docente: Josimar Viana Silva
Suplente: Natalia Bianca Rosatti
Técnico-Administrativo: Acacia Simao da Costa
Suplente: Brenda Garcia
Discente: Rafael Ribeiro Vasconcelos
Suplente: Jodo Pedro dos Santos Tavares
Sociedade Civil: Palmo Bianchi Neto

e CPA - Campus Patos de Minas

Docente: Michelle Almeida de Vasconcelos
Suplente: Carlos Paula Lemos
Técnico-Administrativo: Livia Moreira de Andrade
Suplente: Kelly Aparecida Sampaio Alves Pedra
Discente: Ysabelle Antonia Nunes Vieira
Suplente: THiago Henrique Barbosa
Sociedade Civil: Susana Araujo Costa Soares

e CPA - Campus Patrocinio

Docente: Neilon José de Oliveira
Suplente: Ulysses Vitorino dos Santos
Técnico-Administrativo: Pamela Junqueira Freitas
Suplente: Maria Goretti Teresinha dos Anjos e Santos
Discente: Maria Eduarda Oliveira Garcia
Suplente: Lucas Vinicius Gomes de Andrade
Sociedade Civil: Marco Tulio Santana dos Reis

e CPA - Campus Uberaba

Docente: Mauro Junio Prado
Suplente: Romualdo Ferreira dos Santos
Técnico-Administrativo: Marta Moura Costa
Suplente: Maria Goretti Miriam Santos da Silva
Discente: Maria Cecilia Rocha Ribeiro
Suplente: Joao Victor Caparroz Xavier
Sociedade Civil: Luciana Gongalves Rosa

e CPA - Campus Uberlandia

Docente: Altamir Gomes de Figueiredo
Suplente: Janaina Maria Oliveira Almeida
Técnico-Administrativo: Renato Silva Santana Junior
Suplente: Caroline Silva Severino
Discente Augusto Santos Ferreira
Suplente: Cleber Richelmo Silva
Sociedade Civil: Lucas de Lima Pereira



e CPA - Campus Uberlandia Centro

Docente: Carlos Magno Medeiros Queiroz
Suplente: Arthur Augusto Bastos Bucioli
Técnico-Administrativo: Angela Santos de Paula
Suplente: Maria Fernanda Ruggiero
Discente: Aderbal Paixao da Silva
Suplente: Sara Ribeiro Alves
Sociedade Civil e

CPA - Reitoria

Docente e

Técnico-Administrativo: Roberta Daiane Ribeiro
Suplente: Luciana Couto Lemes

Discente = ****

Sociedade Civil: Raquel Mendonca do Vale Resende
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4 ABORDAGEM METODOLOGICA

O objetivo principal da promoc¢édo da autoavaliagcdo em uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) é gerar a melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem. Elegeu-se
como procedimento, com vistas a avaliagdo global da eficiéncia da Instituicdo, a conjugagao
da apreciacao e da analise dos dados contendo os resultados dos aspectos académicos e
administrativos dos cursos, dos diversos setores e programas da Instituicdo.

Tendo em vista a flexibilidade e a liberdade, preconizadas pela LDB n°® 9394/96 e
pela Lei n® 10.861/04, que instituiram o SINAES, n&o foram estabelecidos critérios e normas
rigidas para a avaliagéo, reconhecendo que cada IES tem um perfil a ser identificado e uma
historia a ser reconstruida no momento em que é avaliado o papel que desempenha na
sociedade. Cercado por esses pressupostos, 0 processo de autoavaliacédo foi coordenado
por uma Comissao designada para planejar, organizar, refletir e cuidar dos interesses da
Instituicdo com a participagdo e envolvimento de toda a comunidade académica e com o
apoio da alta gestdo da Instituicdo e com a disponibilizacdo de informacdes e dados
confiaveis.

As analises dos dados foram realizadas, conjugando-se os beneficios das
abordagens quantitativa e qualitativa, por meio da consulta direta aos envolvidos com o0s
servigos prestados pela Instituicdo e a analise dos dados existentes nos diversos setores do
IFTM. Foram utilizados no levantamento das informagbes e na consequente producio dos
relatérios parciais, documentos e informagdes que puderam corroborar, ou permitiram
comparar e/ou ampliar as conclusdes/inferéncias obtidas na abordagem qualitativa.

Os métodos qualitativos objetivam analisar e descrever as informagdes da
Instituicdo, permitindo incluir uma grande riqueza de percepgdes e uma interagao continua
entre avaliadores e avaliados.

Os métodos quantitativos consistem basicamente na comparagido sistematica de
qualidades, transformadas em escalas de mensuragao objetivas ou subjetivas, permitem a
realizacdo de comparagoes sistematicas e analise estatistica de relacbes e efeitos que
geralmente se perdem na analise qualitativa diferenciada. As potencialidades e fragilidades
institucionais sao identificadas por meio da triangulagdo das informagdes obtidas em fontes
constituidas por documentos institucionais e levantamento de dados sobre a percepcéo da
comunidade universitaria, objetivos e subjetivos, que € estimulada a participar, sem aluséo a
puni¢cao ou premiagao.

A metodologia descrita acima orientou todo o processo quanto as decisdes, técnicas
e métodos de forma flexivel para, diante de situagbes concretas, assumir novos contornos,

adotar decisdes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situagbes em pauta.
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Em sintese, o processo de autoavaliagcdo da Instituicdo pretendeu responder as seguintes
questdes: o que €; o que deseja ser; o que de fato realiza; como se organiza, administra e
age.

A Avaliacao Institucional passou pelas seguintes etapas:

Sensibilizacdo da comunidade académica por meio de palestras; cartazes

informativos e banners no site institucional;

Participacdo dos membros das subcomissdes no aprimoramento dos instrumentos

de avaliacao Institucional e sua adequacao as realidades dos diferentes campi;

Diagndstico, via instrumento eletrdnico, estruturado pela CPA,;

Tabulacao dos dados;

Analise dos dados pelas subcomissdes de campi;

e Consolidacao dos dados pela CPA - IFTM;

As proximas etapas do trabalho consistem na divulgacdo dos resultados aos
Dirigentes, Departamentos e Coordenagdes de Curso, pelas Coordenagdes de Ensino;

Para que sejam analisados e possa ser elaborado um plano de agdes integrado ao
Planejamento Estratégico Institucional. Os resultados também serdo divulgados a toda

comunidade académica.

4.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS
O Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
(CEFET Uberaba), ja havia desenvolvido um etromente oftware
instrumento informatizado (software “Questionario
Aplicagdo do
melhor atender a comunidade académica e automatizar x -

Discentes [ Docentes ] [ TAEs ]

Informatizado para Autoavaliacdo Institucional”’) para

a tabulagao de resultados. Esse instrumento foi revisto
e adequado ao IFTM resultando em um sistema

melhorado denominado CPA 2.0.

r—L\

Acbes
Planejadas
(Diregdo)
|
. —
F|gura 1 Relatdrio
. inal
Esquema operacional N
da avaliagao institucional. —
Entrega ao
INEP
-~/
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Os questionarios foram aplicados por meio eletrénico, através do portal do aluno e
do servidor (Virtual - IF). A adogéo desse recurso possibilita ganhar agilidade no momento
de responder as questoes, sistematizacdo dos dados, rapidez no processamento dos dados
e geracdo de informacdes em tempo real. Permite, ainda, a disponibilizacdo de dados
diversos, para um tratamento estatistico mais efetivo.

Os formularios sdo elaborados de acordo com o0s segmentos envolvidos,
buscando-se identificar a percepcdo da comunidade sobre as politicas e praticas
institucionais. Nestes formularios sdo levantados dados segundo dois tipos de informacéo:

e dados objetivos, com respostas fechadas, em uma escala qualificada por atributos
especificos;
e dados subjetivos, com informagdes abertas.

4.1.1 Procedimentos de tratamento das informacgdes

Com o objetivo de compor um quadro mais fidedigno da realidade institucional séo
empregados diversos procedimentos: analise do conteudo; analises estatisticas; tratamento
estatistico usando planilhas Excel; analise e categorizacdo das falas e sugestdes dos

colaboradores; confecgao de textos, quadros e graficos sintetizados.

4.1.2 Parametrizacdo dos dados

A analise dos dados, sob a responsabilidade da CPA, constitui-se em uma das
etapas do programa que tem merecido maior atengéo, pois implica, necessariamente, fazer
uma interpretacdo dos dados e codifica-los em linguagem objetiva, clara, mais préxima da
realidade e acessivel a toda comunidade.

A comparabilidade dos resultados € um dos elementos essenciais em um processo
de avaliacdo. Esse procedimento é possivel de ser estabelecido quando se busca a
manutencao de padrées comparativos, por um tempo determinado, durante os processos
avaliativos.

Os resultados finais sao alcangados apds a triangulagcdo das informagbes e as
evidéncias mais contundentes desta triangulagdo s&o apresentadas na forma de registros
que expressam as potencialidades, fragilidades e sugestdes institucionais de cada

dimenséao avaliada.

Foi utilizada a média ponderada das notas dos Conceito Valor

Fraco (F) 1
conceitos, onde: Regular (R) 2
Bom (B) 3
Otimo (O) 4
O conceito final é dado conforme a Média Conceito
tabela: 0a14 Fraco (F)
1,5a24 Regular (R)
25a34 Bom (B)
3,5a4,0 Otimo (O)
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Exemplos hipotéticos:

AVALIACAO
Docentes PARAMETRO AVALIADO N°
N&o se Aplic. | Nzosei | Conceito | Geral | Otmo | Bom | Regular | Fraco
0 0 (0] 3,7 654 | 34,6 0 0 As agdes de inclusao social do IFTM s&o: 05

Média Ponderada: (0,0*1 + 0,0*2 + 34,6*3 + 65,4*4)/100 = 3,7 = Otimo

AVALIACAO
TECNICOS-ADMINISTRATIVOS DA EDUCACAO PARAMETRO AVALIADO N°
Nao se Aplic. | Naosei | Conceito | Geral | Otimo Bom | Regular | Fraco
0 0 B 3,3 50 33,3 12,5 3,3 | As agdes de inclusdo social do IFTM sao: 05

Média Ponderada: (4,2*1 + 12,5*2 + 33,3*3 + 50*4)/100 = 3,3 = Bom

AVALIACAO
Discentes PARAMETRO AVALIADO N°
Nzo se Aplic. | NZosei | Conceito | Geral | Otimo | Bom | Regular | Fraco
0,9 14,9 B 26 | 30,6 | 355 13,4 4,7 As agdes de inclusao social do IFTM sao: 05

Média Ponderada: (4,7*1 + 13,4*2 + 35,5*3 + 30,6"4)/100 = 2,6 = Bom

Apbs a avaliagdo da média ponderada de cada segmento é feita a média aritmética dos trés

segmentos, conforme exemplo:
(3,7+3,3+2,6)/3=3,2=Bom

As analises das respostas de "ndo sei" ou "ndo se aplica" foram realizadas por média

aritmética.
AVALIACOES
DOCENTES TAEs i DISCENTES

: [ I S i 5 P m b b m ;

: - 2 : i PR P9 ; : e : :

nei PARAMETROS si 1 i Qg P P 5P

; LTio_tgi i S Ti_igi
318201881203 3i2i0ig 3o
ag!gggtgtgggtgagggagtggg
: Z2iZ2iQ:i=2iZ2i2iQ0:=2i2! 2iQi=2i2:2: 02
05 Aces de inclusdo no IFTM s3o: [0,0i0,0; O i3,7/0,0i0,0: B :3,3|0,9:14,9: B i2,6/0,3:5,0! B (3,2

4.1.3 Acgbes para a implementacao da cultura avaliativa

As agbes de divulgacdo da autoavaliagido foram realizadas no site e nas redes
sociais, informando a importancia e o periodo do levantamento dos dados, tais agcoes foram
relevantes para o processo de avaliagdo. A partir do ano de 2022 iniciou-se a divulgacao
dos Relatérios Finais em area propria da CPA, no site do IFTM. Para o ano de 2023, além
dos Relatérios, serdo disponibilizados também as planilhas e graficos usados nas analises
dos dados e confeccdo do Relatério. Nesse compasso, a |IES organiza e promove
diferenciadas agbes que tratam de divulgar e instigar a comunidade académica para o

envolvimento com o processo de autoavaliagao.
Além das acgbes sdo sistematicamente desenvolvidas no sentido de mobilizar e criar

a cultura da autoavaliacio: avisos e chamadas, ao longo do processo, utilizando as diversas
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formas de midias; folders, entregues a comunidade informando sobre o processo; cartazes

afixados nas dependéncias da IES, sempre destacando a importancia do processo € o

periodo de coleta dos dados, sera executada uma campanha de esclarecimentos e da

importancia das Avaliagdes Institucionais. Tal campanha visa melhorar quantitativamente e

qualitativamente a participacdo da comunidade no processo.

4.2 TIPOS DE QUESTIONARIOS COM SEUS RESPECTIVOS EIXO

E DIMENSOES

Seguindo as orientagdes da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES 065/2014, as

perguntas do questionario da Avaliagao Institucional foram organizadas seguindo suas

diretivas.

Como o IFTM possui algumas particularidades em sua estrutura, a CPA decidiu criar

3 questionarios padronizados e distintos para atender estas diferenciagoes.

Foram criados entdo os seguintes questionarios padronizados:

e Questionario Reitoria — que foi aplicado somente a comunidade ligada a Reitoria.

Este questionario nao tera todas as dimensdes especificadas na NT 065/2014

devido a suas particularidades;

e Questionario EaD - foi aplicado ao Campus Uberaba Parque Tecnolégico, porém

somente aos servidores e alunos envolvidos com o ensino EAD. Incluem-se

também como participantes os tutores virtuais e tutores presenciais.

e Questionario Presencial — aplicado a todos os campi do IFTM que possuem o

ensino presencial. No Campus Uberaba Parque Tecnoldgico, somente aos

servidores e alunos envolvidos com o ensino presencial.

A NT 065/2014 define a seguinte estrutura de agrupamento para os Eixos e Dimensbes:

Descrigao da Dimensao Dimensao Descrigao do Eixo Eixo
Planejamento e Avaliacédo VIl Planejamento e Avaliagao Institucional 1
Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional |

Desenvolvimento Institucional 2
Responsabilidade Social da Instituicao 1]
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao Il
Comunicagao com a Sociedade v Politicas Académicas 3
Politica de Atendimento aos Discentes IX
Politicas de Pessoal \Y
Organizacao e Gestao da Instituicéo VI Politicas de Gestao 4
Sustentabilidade Financeira X
Infraestrutura Fisica Vil Infraestrutura Fisica 5
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4.2.1

Eixos e Dimensodes — Questionario Reitoria

Perguntas Dimensao Descrigao do Eixo Eixo
44 e 45 Vil Planejamento e Avaliagéo Institucional 1
1 I
Desenvolvimento Institucional 2
N&o avaliado I}
11,15,16, 17 € 18,42 e 43 I
22,23e29 \Y Politicas Académicas 3
Nao avaliado IX
14, 27,28,30 e 31 \
2,21,25,35e40 Vi Politicas de Gestao 4
Nao avaliado X
Nao avaliado Vil Infraestrutura Fisica 5
4.2.2 Eixos e Dimensdes — Questionario EAD
Perguntas Dimensao Descrigao do Eixo Eixo
44 e 45 Vil Planejamento e Avaliagéo Institucional 1
1 I
Desenvolvimento Institucional 2
56,7e8 I
11,15, 16, 17,18, 42 ¢ 43 I
19, 20, 22,23 e 29 \Y Politicas Académicas 3
24,26 e 34 IX
14, 27, 28, 30, 31 e 32 \
2,21, 25, 35, 36, 37, 38, 39 e 40 \ Politicas de Gest&o 4
3,4e33 X
9,10,12e 41 Vil Infraestrutura Fisica 5
4.2.3 Eixos e Dimensbdes — Questionario Presencial
Perguntas Dimensao Descrigao do Eixo Eixo
44 e 45 Vil Planejamento e Avaliagéo Institucional 1
1 I
Desenvolvimento Institucional 2
56,7e8 I
11,15, 16, 17, 18, 42 e 43 I
19, 20, 21, 22, 23, 29 v Politicas Académicas 3
24,26, 28,33 e 34 IX
13,14, 30,31e 32 \Y
2, 25,27, 35, 36, 37, 38,39 e 40 \ Politicas de Gestao 4
3e4 X
9,10, 11,12, 13 e 41 Vil Infraestrutura Fisica 5
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4.3 PARTICIPACAO
PROCESSO DE AUTOAVALIAGCAO

Os indices de participacao por segmento em 2021 estdo apresentados nas tabelas a

DA

COMUNIDADE

ACADEMICA

NO

seqguir:

%OPZZA C?Ir;'nrp:ii:a Ituitaba | Paracatu P:At?:a(:e Patrocinio | Reitoria | Uberaba UPT Uberlandia | UdiCentro IFTM
DOCENTES
Habilitados 11 78 77 46 82 32 174 61 87 68 724
Participantes 8 54 46 23 47 10 84 35 56 44 407
Percentual 72,73% 169,23% | 59,74% | 50,00% | 57,32% | 31,25% [48,28% | 57,38% | 64,37% | 64,71% | 56,22%
TAE
Habilitados 12 51 52 29 37 135 104 25 84 31 560
Participantes 7 38 25 16 23 44 28 6 27 24 238
Percentual 58,33% | 74,51% | 48,08% | 55,17% | 62,16% | 32,59% [26,92% | 24,00% | 32,14% | 77,42% | 42,50%
EAD
Habilitados --- --- --- --- --- --- --- 56 --- --- 56
Participantes --- --- --- --- --- --- --- 8 --- --- 8
Percentual - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 14,29% - - - - - - 14,29%
ALUNOS
Habilitados 110 877 1303 556 938 --- 1580 1299 1170 923 8756
Participantes 23 148 108 53 149 --- 184 155 158 200 1178
Percentual 20,91% |16,99% | 8,29% | 9,53% | 15,88% --- |11,65% | 11,93% [ 13,50% | 21,67% | 13,45%
GERAL
Habilitados 133 1006 1432 631 1057 167 1858 1441 1349 1022 10096
Participantes 38 240 179 92 219 54 296 204 241 268 1831
Percentual 28,57% |23,86% | 12,50% | 14,58% | 20,72% | 32,34% [15,93% | 14,16% | 17,87% | 26,22% | 18,14%
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Diante do compromisso e preocupagao com a melhoria constante dos trabalhos
desempenhados por este Instituto Federal, a analise e a interpretacdo dos resultados, na
area da avaliagao institucional, foram elaboradas considerando que,

“A avaliacdo institucional ndo mais ¢ vista como um instrumento de controle
burocratico e centralizador, em conflito com a autonomia. Ela esta sendo
institucionalizada como um processo necessario da administra¢do do ensino, como

condi¢do para a melhoria do ensino e da pesquisa e como exigéncia da
democratiza¢ao” (GADOTTI, 2000, p. 195).

Sendo assim, a CPA, a partir das respostas, realizou a interpretacdo dos dados. A
seguir serdo apresentados os resultados das questdes fechadas por segmentos, de
maneira consolidada para toda a Instituigdo, a avaliagdo por cada unidade se encontra no
relatério detalhado de cada comissao Local.

AVALIAGAO INSTITUCIONAL Triénio 21-23 _ Ano 2022 — IFTM
CONSOLIDADO — QUESTIONARIO PRESENCIAL
QUESTOES AVALIADAS

Avaliagao

Parametro Avaliado Docentes

Alunos EAD Docentes TAEs IFTM

Qual seu grau de conhecimento acerca dos objetivos e metas constantes no
01 o 26 |B| 26 |B| 25 |B| 28 [B|26 (B
plano estratégico (PDI) do IFTM?

Qual seu conhecimento sobre a Politica de Gestdo de Riscos e da Integridade
02 26 |B| 26 |B| 20 |R| 25 (B]|24|R
(PGRI) do IFTM?

Qual seu conhecimento acerca da elaboragdo do orgamento anual (LOA) do

03 23 |R| 23 |R| 23 |R| 25 [B|24 [R
IFTM?
Qual seu conhecimento acerca a Matriz de Descentralizagdo dos Recursos
04 25 (B8] 25 [B]| 22 [R| 26 (B]| 25 (B
(MDR) e de seu papel no IFTM?
05 | As agdes de inclusdo social do IFTM s3o: 2,8 |B| 28 |B| 28 |B| 3,0 (B|29 (B
06 [Sua frequéncia em atividade artistica e cultural é: 25 [B| 25 |B| 21 (R] 27 |B|25|B
07 | As agdes da pesquisa, pos-graduagdo e inovagdo com a comunidade sdo: 2,7 |B| 2,7 |B| 26 (B]| 3,0 |B| 28 |B

Seu conhecimento e interesse nas agdes da extensdo e da pesquisa com a
08 ) . 2,7 (B| 2,7 |B| 25 |B| 27 (B|27 |B
comunidade sdo:

A infraestrutura da biblioteca: organizagdo / horario de funcionamento /
09 |qualidade do acervo / atendimento / quantidade de computadores com 25 (B| 25 |B| 2,8 |B| 3,0 (B|27 |B
acesso a internet / acessibilidade, é:

A Infraestrutura dos laboratérios (dimens&es do espago fisico, iluminagdo,
10 - ) . 26 |B| 26 [B]| 26 [B]|31([B]|27|B
ventilagdo, mobiliario e equipamento) é:

11 | A quantidade de laboratdrios para aulas préticas e atividades de pesquisa é: 26 |B| 26 |B| 2,7 (B| 29 |Bf| 27 (B

A Infraestrutura das salas de aula (dimens&es do espaco fisico, iluminagéo,

12 o L ] R 26 (B| 26 |B| 2,7 |B| 3,0 (B|27 |B
ventilagdo, mobiliario e equipamento) é:

13 | A qualidade recursos audiovisuais é : 25 |B| 25 |B| 26 |B| 29 (B]| 26 (B
O mobilidrio que utiliza no seu cotidiano de trabalho apresenta boa

14 e 25 |B| 25 |B| 26 |B| 29 [B|26 (B
ergonomia (é adequado)?
A politica e a atuacgdo do Instituto para a pesquisa, pds-graduacdo e inovagao

15| P ¢ P pesa pose ¢ ¢ 25 |B| 25 |B| 24 |R| 29 [B|26 B
é:

16 [ A politica e a atuagdo do Instituto para a extensdo é: 2,7 |B| 27 |B| 2,7 |B|29 (B]| 28 (B

17 [ O programa de concessao de bolsas académicas de extens&o é : 26 |B| 26 |B| 26 |B|29 (B 27 (B

18 [ Os recursos financeiros aplicados a continuidade das agdes de extensdo sdo: 24 |R| 24 |R| 25 (B| 28 |[B| 25 (B
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Avaliagao
Parametro Avaliado
Alunos | P°%eMeS | hocentes | TAEs IFTM
EAD

Seu conhecimento e interesse na participagdo nos programas de pesquisa e

19 nne participac prog pesa 29 |B| 29 |B]| 23 |r| 31 [8]| 28 B
extensdo é:
Seu conhecimento do programa de concessdo de bolsas de projetos de

20( 27 (B| 2,7 |B| 26 [B| 28 |B|27 |B
ensino, bolsas PET e bolsas de monitoria é:

21 |Como vocé avalia a politica e atuagdo do IFTM para a comunicagao social? 26 |B| 26 |B| 25 [(B| 3,0 (B 27 (B
Como vocé avalia a organizagdo e a facilidade de acesso as informagdes no

22 . 2,7 |B| 27 |B| 25 |B|30(B|27 (B
site oficial do IFTM?
Como vocé avalia a atuagdo do IFTM nas midias sociais (Facebook, Instagram,

23 . 28 (B 28 |B| 2,7 |B| 3,1 (B|29 |B
Twitter, Youtube etc.)?
A agilidade da coordenagdo de curso nas solugBes dos problemas

24 , 2,8 Bl 28 (B| 25 |B| 29 |B| 28 |B
apresentados é:

25 [ A atuagdo e atendimento dos setores administrativos é: 2,5 |B| 25 |B| 27 |B|28 (B]| 26 (B

26 | A qualidade do atendimento e agilidade nas respostas da Institui¢o: 26 |B| 26 |B| 2,7 (B| 29 |Bf 27 (B

27 |0 horério de atendimento dos setores a comunidade é: 3,0 |B| 3,0 |B| 3,0 |Bf|3,1 (B 3,0 (B
A atuacgdo dos setores que oferecem assisténcia ao educando (qualidade e

28( . ) N 29 [B]| 29 |B| 30 [B|29|B]|29 (B
horario do atendimento, agilidade nas respostas, etc):

29 [Seu conhecimento sobre a ouvidoria é: 24 |R| 24 |R| 25 (B] 25 |B| 25 |B

30 |A politica e operacionalizagdo de ofertas de capacitagdo da Instituigdo é: 25 |B| 25 |B| 25 (B] 29 |B|26 |B
Sua participagdo em bancas examinadoras, comissdes de trabalhos internos e

31 o 28 |B| 28 |B| 25 |B| 25 [B|27 (B
reunides é:

32 | A sua satisfagdo em relagdo ao processo de ensino e aprendizagem é: 25 |B| 25 |B| 24 (R|26 |Bf 25 (B
O atendimento pedagdgico aos alunos portadores de necessidades

33 o 24 |R| 24 |R| 24 |R| 24 [R| 24 [R
especificas é:

34 | A politica e a atuagdo do Instituto para a assisténcia aos estudantes é: 25 [B] 25 |B| 25 (B| 25 |Bf 25 (B
Seu conhecimento quanto as instancias superiores (Conselho Superior,

35( . - : . 26 [B| 26 |B| 26 [B| 24 |R|26 (B
Colégio de Dirigentes e Colegiado de cursos) é:
A adequagdo/atualizagdo das normas e regulamentos da Instituigdo em

36 | 2dequasao/atualizacic € ¢ 26 |B| 26 [B]| 24 [R|25 [B] 25 |B
relagdo a sua atividade é:
A agilidade e qualidade nas solugdes e respostas dos processos

37 g” -q N ¢ P P 24 [(R| 24 |R| 2,6 |B| 25 (B| 25 |B
administrativos sdo:

38 |Seu conhecimento da comissdo de ética é: 2,7 |B| 2,7 |B| 22 [R]| 26 |B| 26 |B
Seu conhecimento de como os recursos (orgamento) do IFTM s&o aplicados

39 i 25 (B 25 |B| 22 |R| 26 (B|25|B
(gastos) é:
Seu conhecimento sobre a disponibilizagdo das informagdes e da execugdo

40 ) 26 |B| 26 |B| 24 |R| 26 [B| 26 (B
do orgamento pelo IFTM é:

41 | A ventilagdo e iluminagdo natural da unidade em que trabalha é: 2,7 |B| 27 |B| 26 |B| 26 (B]| 27 (B
A politica e atuagdo do IFTM nos Processos Seletivos para ingresso de alunos

421 24 |R| 24 |R| 27 |B| 26 ([B|25|B
na instituicao é:
As politicas de ag¢Ges afirmativas para o ingresso no IFTM (programa de

43 | bodnus para ingresso, reserva de vagas para escola publica, cotistas étnicos, 2,7 |B| 2,7 |B| 2,7 (B| 26 |B| 27 (B
baixa renda e pessoas com deficiéncia) sdo:
A divulgacdo dos resultados apurados na Avaliagdo Institucional do IFTM para

44 ) . 24 [R| 2,4 |R| 22 [R| 25 |B]| 24 R
a comunidade é:

45 | A objetividade das perguntas deste questionario foi: 29 [B]| 29 |B| 2,7 (B| 26 |Bf 28 (B
IFTM 26 |B| 26 |B| 30 |B| 28 [B|28 (B
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1 Qual seu grau de conhecimento acerca dos objetivos e metas constantes no plano estratégico
(PDI) do IFTM?

Campus Docentes| EAD | TAE |Alunos | Média |Analise

IFTM 2,6 3,0 2,5 2,8 2,7 |Mesmo o |Instituto apresentando um
Campina Verde 3,1 2,0 3,0 2,7 |conceito geral Bom (2,7) no item,
ltuivtaba 27 - | 23 27 2,6 |verifica-se na necessidade de uma agdo
Paracatu 29 - 27 27 2.8 |de ampliagéo da divulgagéo do PDI
Patos de Minas 2,4 == 20 2,5 2,3

Patrocinio 3,1 --- 28 2,8 2,9

Reitoria 2,1 --- 29 --- 2,5

Uberaba 1,9 - 18 2,8 2,2

upT T 2,8 3,0 2,7 2,8 2,8

Uberlandia 2,6 - 23 2,7 2,5

UdiCentro 2,8 -~ 26 2,9 2,8

2 Qual seu conhecimento sobre a Politica de Gestao de Riscos e da Integridade (PGRI) do

IFTM?
Campus Docentes | EAD | TAE | Alunos | Média [Analise
IFTM 2,6 2,8 2,0 2,5 25 A PGRI foi implantada durante a
Campina Verde 27 --- 1,9 2.8 2,5 pandemia, num momento de adaptagéo a
ltuiutaba 21 --- 1,8 2,2 2,0 novas rotinas e dos desafios de
Paracatu 2,3 - 19 2,1 2,1  comunicag&o.
Patos de Minas | 1,9 .- 16 2.0 18 Verifica-se a necessidade de se relancar a
Patrocinio 25 . 2.1 2.4 52 PGRI com acgdes de divulgagcdo da
Reitoria 2.4 ee 27 o 2.6 Politica (CGAP).
Uberaba 2,4 - 21 2,6 24
uPT 3,1 28 23 29 2.8
Uberlandia 3,0 - 21 2,4 2,5
UdiCentro 3,4 .- 24 3,0 2,9

3 Qual seu conhecimento acerca da elaboragao do orgamento anual (LOA) do IFTM?

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Analise

IFTM 2,3 2,6 2,3 2,5 2,4  Sera necessario reforgar divulgagdo da

Campina Verde 2,3 --- 14 2,7 2,1 elaboragdo da LOA:

ltuiutaba 2.1 2.0 2.0 2,0 1) Melhorar a politica de comunicagdo

Paracatu 23 --- 23 2,0 2,2 interna;

Patos de Minas 2.0 . 1,8 1,8 1,9 2) Levar o momento de priorizagdo/de-

Patrocinio 25 o 2.7 2.1 2.4 ciséo para discussdo em uma reuniao;

Reitoria 7T 20 - 28 o 24 3) Avaliar a possibilidade de desenvolvi-
"""""""" mento de um sistema que receba

Btlfl'@?? ----------- ;Z 26 ;; 5; i; informagdes do MPLAN e SIAFi e gere

Uberamdin” ™~ """ 26 o 24 26 25 dados para acompanhamento.

UdiCentro 2,7 --- 25 3,0 2,7
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4 Qual seu conhecimento acerca a Matriz de Descentraliza¢do dos Recursos (MDR) e de seu
papel no IFTM?

Campus Docentes| EAD | TAE |Alunos | Média |Anélise

IFTM 2,5 2,9 2,2 2,6 2,6 Reforgar divulgagdo da elaboragdo da
Carrlgip_a_\_/?_rc_i(_a _____ 2,0 --- 1,4 2,6 20 MDR:

ltuiutaba 2,0 1,9 2.1 2,0 1) melhorar politca de comunicagio
Paracatu 2,3 - 18 1,9 2,0 interna,

Patos de Minas | 1,9 . 1.8 19 19 2) criar momentos de discussao sobre a
Patrocinio 2,1 - 24 21 2,2 tematica.

Reitoria 2,0 - 34 .- 2.7

Uberaba 2,3 - 18 2,8 23

uPT 3.2 29 33 30 3,1

Uberlandia 3,1 - 26 2,6 2,8

UdiCentro 3,1 —ee 27 3,2 3,0

5 As acbes de inclusao social do IFTM sao:

Campus Docentes| EAD | TAE |Alunos | Média |Anélise

IFTM 2,8 2,8 2,8 3,0 2,9 O item apresenta problemas pontuais.
Campina Verde 2,7 --- 23 33 2,8  Para melhorar deve-se:

[tuiutaba 2,8 - 25 3,1 2,8 1) Melhorar a divulgagéo da politica de
Paracatu 3,1 --- 30 3,0 3,0 inclusdo do Instituto;

Patos de Minas 26 - [ 23 3.1 27 2) Melhorar a divulgagdo das agbes
Patrocinio 3,3 -~ 33 34 33 promovidas

Reitoria 2,0 - 32 - 2.6

Uberaba 2,2 - 19 2,7 2,3

uPT 3,0 28 33 30 3,0

Uberlandia 2,7 —-- 27 2,6 2,7

UdiCentro 3,1 --- 30 3.1 3,1

6 Sua frequéncia em atividade artistica e cultural é::

Campus Docentes| EAD | TAE |Alunos | Média |Anélise
IFTM 2,5 2,4 2,1 2,7 2,4 Primeiro ano de retorno as atividades
Campina Verde 2,0 --- 1,1 2,6 1,9 presenciais, a categoria TAE em especial
ltuiutaba | 2.6 - 1,6 2.5 2,2 avaliou mal o parametro, talvez por
Paracatu | 28 ——- 19 29 23 sobrecarga de trabalho ou por n&o terem
Patos de Minas 25 . 22 23 23 tido conhecimento das atividades com
Patrocirilo::: 25 - 55 25 2.4 tempg hé1bi|~ de se planejar%m. .
Reitoria 1.8 . 22 L 2.0 1) Criar agggs de~ integragdo, engajamen-
Ube[a-t_)? ----------- 2,1 —_— 1,7 2,9 2,2 todedpartltCIpagao enVO|Vendo da COmU'
UPT 24 24 27 30 2,6 nidade infera;
e 2) Melhorar a divulgagéo;
Uberlandia 2,5 --- 2,5 2,9 2,6 ~ N L
Dbl 3) Alteracdo do parametro ou criagdo de
UdiCentro 2,5 --- 2,2 3,2 2,6

um novo: "A oferta de atividades
artisticas e culturais pelo IFTM é&:"
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7 As acgbes da pesquisa, pés-graduacao e inovagdo com a comunidade sao:

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Analise

IFTM 2,7 2,6 2,6 3,0 2,7 O item apresenta problemas pontuais,
Campina Verde 2,6 --- 24 2,7 2,6 sendo mais critico no campus Uberaba.
ltuiutaba 29 --- 24 29 27 Para melhorar deve-se melhorar a divul-
Paracatu 27 o 24 29 2.7 gacéo das agdes promovidas.
Patos de Minas 2,9 --- 25 2,7 2,7

Patrocinio 2,9 --- 30 3,1 3,0

Reitoria 2,3 --- 26 --- 2,5

Uberaba 2,0 - 18 3,0 23

upT 2,9 26 27 3,2 2,9

Uberlandia 2,7 —-- 30 3,0 2,9

UdiCentro 2,8 - 27 3,1 2,9

8 Seu conhecimento e interesse nas agdes da extensdo e da pesquisa com a comunidade sao:

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Analise

IFTM 2,7 2,8 2,5 2,7 2,7 O item apresenta problemas nos campi
Campina Verde 3.1 --- 2,6 3,0 2,9 Uberaba e Uberlandia. Provavelmente por
ltuiutaba 3,3 —-- 21 2.8 2,7 desconhecimento. Sendo necessério:
Paracatu 3.2 --- 26 2.8 2.9 1) Um maior esclarecimento dos processo
Patos de Minas 33 --- 23 29 28 depesquisaeextensao;

Patrocinio " 3.3 o 2.9 2.9 3.0 2) Melhorar a publicizagéo qOS trabalhos
Reitoria T 2.0 o 2.9 o 25 em andamento com a comunidade
Uberaba 1,8 - 18 2,3 2,0

uPT 2,7 28 28 28 2,8

Uberlandia 2,1 —-- 26 22 23

UdiCentro 3,0 -~ 30 32 3,1

9 A infraestrutura da biblioteca: organizacgao / horario de funcionamento / qualidade do acervo /
atendimento / quantidade de computadores com acesso a internet / acessibilidade, é:

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Analise

IFTM 2,5 2,9 2,8 3,0 2,8 Como o item avaliado é muito amplo,
Campina Verde 1,6 1,7 2.6 2,0 faz-se necessario uma investigacdo da
ltuiutaba 2,5 2,7 3,1 2.8 insatisfagdo nos campi Patos de Minas
Paracatu | 3,1 3,5 3,2 3,3 Uberaba e no campus avangado de
Patos de Minas 2,1 - 25 2,8 2,5 Campina Verde.

Patrocinio 3,3 Y 3,5 3,5

Reitoria 2,5 - 27 - 2,6

Uberaba 2,0 - 18 2,9 2,2

U1=3 2,8 2,9 3,2 3,1 3,0

Uberlandia 2,5 - 29 3,0 2,8

UdiCentro 2,4 —-- 27 2,8 2,6
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10 A Infraestrutura dos laboratérios (dimensdes do espaco fisico, iluminagao, ventilacao,
mobiliario e equipamento) é:

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Analise

IFTM 2,6 2,8 2,6 3.1 2,8 O problema esta concentrado em 3 campi.
Campina Verde 1,8 1,6 2,8 2,1 Sendo necessario a elaboragdo de um
ltuiutaba 2,7 - 2.8 3,1 2,9 estudo visando a reestruturagdo/reforma
Paracatu 2,7 —-- 32 2,9 2,9  dos laboratorios

Patos de Minas 2,1 --- 23 2,5 2,3

Patrocinio 3,1 --- 33 3,2 3,2

Reitoria 2,3 -~ 25 . 2,4

Uberaba 2,2 e 17 3,1 2,3

upT 29 2,8 3,2 3,0 3,0

Uberlandia 3,0 - 27 3,1 2,9

UdiCentro 2,6 == 25 3,1 2,7

11 A quantidade de laboratérios para aulas praticas e atividades de pesquisa é:

Campus Docentes| EAD | TAE |Alunos | Média |Ané|ise

IFTM 2,6 2,6 2,7 2,9 2,7 O problema esta concentrado em 3 campi.
Campina Verde 1,6 --- 1,1 2,3 1,7 Sendo necessario a elaboragdo de um
ltuiutaba 2.6 .- 2.8 3,0 2,8 estudo visando a ampliagdo no nimero de
Paracaty 7| 26 .- 31 28  2g laboratorios

Patos de Minas 1,6 --- 1,9 2,3 1,9

Patrocinio 2,8 —-- 31 3,1 3,0

Reitoria 2,1 - 28 . 2,5

Uberaba 2,1 - 18 2,7 2,2

upT 3,1 2,6 3,0 3,1 3,0

Uberlandia 3,1 - 29 2,7 2,9

UdiCentro 3,2 - 29 3,2 3,1

12 A Infraestrutura das salas de aula (dimensées do espaco fisico, iluminagao, ventilagao,
mobiliario e equipamento) é:

Campus Docentes EAD TAE Alunos Média |A(}()ES

IFTM 2,6 3,0 2,7 3,0 2,8 O problema esta concentrado em 3 campi.
Campina Verde 2,0 1,9 2.8 2,2 Sendo necessario a elaboragdo de um
[tuiutaba 2,5 S 2.8 2,8 2,7 estudo visando a reestruturagdo/reforma
Paracatu 2,7 --- 34 2,8 3,0 dassalasdeaula

Patos de Minas 2,0 - 19 2,3 2,1

Patrocinio 3,2 - 32 3,1 3,2

Reitoria 2,3 --- 28 .- 2,6

Uberaba 2,1 .- 18 3,0 23

upPT 2,7 3,0 2,5 3,1 2,8

Uberlandia 2,7 - 29 3,0 2,9

UdiCentro 2,9 --- 25 3,3 2,9
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13 A qualidade recursos audiovisuais é :

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Analise

IFTM 2,6 3,0 2,7 3,0 2,8 O problema esta concentrado em 3 campi.
Campina Verde 2,0 --- 1,9 2,8 2,2 Sendo necessario a elaboragdo de um
ltuiutaba 2,5 R 2,8 2.8 2,7 estudo visando o reparo e/ou aquisi¢éo de
Paracatu 2,7 -~ 34 2,8 3,0  NOVOS recursos.

Patos de Minas 2,0 --- 19 2,3 2,1

Patrocinio 3,2 --- 32 3,1 3,2

Reitoria 2,3 --- 28 --- 2,6

Uberaba 2,1 .- 18 3,0 23

upT 2,7 30 25 3,1 2,8

Uberlandia 2,7 - 29 3,0 2,9

UdiCentro 2,9 - 25 3,3 2,9

14 O mobiliario que utiliza no seu cotidiano de trabalho apresenta boa ergonomia (é adequado)?

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média [Analise

IFTM 2,5 3,0 2,6 2,9 2,8 O problema aparece de forma pontual em
Campina Verde 1,6 --- 1,7 2,9 21 3 campi. No entanto, em outros 3
ltuiutaba 2.3 - 27 25 25 (Campina Verde, Patos de Minas e
Paracatu 29 --- 26 26 25 Uberaba) a questéo requer uma agéo de
Patos de Minas 27 - 22 24 2.4 atualizagéo do mobiliario.

Patrocinio 2,8 --- 32 2,9 3,0

Retoria | 256  --- 31 ... 28

Ubel:a]t_)@ ___________ 2,1 --- 1,9 3.1 2,4

ver 3,0 3,0 3,0 3,2 3,1

Uberlandia 2,7 --- 2,6 3,0 2,8

UdiCentro 2,9 .- 23 3,3 2,8

15 A politica e a atuacéo do Instituto para a pesquisa, pds-graduacao e inovagao é:

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média [Analise

IFTM 2,5 2,6 2,4 2,9 2,6 Desconhecimento das agbes de pes-
Campina Verde 2,4 --- 2.1 2,6 2,4 [quisa e extensdo, bem como dos editais.
ltuiutaba 2,9 X 3,0 2,8 |Sendo necessario:

Paracatu 27 --- 26 3,0 2.8 |1) Um maior esclarecimento dos processo
Patos de Minas 2,9 —-- 22 2,6 2,6 de pesquisa e extensao;

Patrocinio 3.0 - 3,0 3.1 3,0 2) Melhorar a publicizagdo dos trabalhos
Reitoria T 21 o 26 L 24 em andamento com a comunidade;
Uberaba 777" 1.9 L 17 27 2.1 3) Motivar o docentes a uma maior
upT T 26 26 2.2 2.8 26 participacdo nos editais

Uberlandia 2,3 - 21 2,6 2,3

UdiCentro 2,2 —-- 18 3,0 2,3
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16 A politica e a atuagao do Instituto para a extensao é:

Campus Docentes| EAD | TAE |Alunos | Média |Ané|ise

IFTM 2,7 2,3 2,7 2,9 2,7 O item apresenta problemas pontuais,
Campina Verde 2,7 2,1 2,7 2,5 sendo mais critico no campus Uberaba.
wiidba ] 29 ... 25 31 28 Peram

Paracatu 2,9 --- 3,0 3,0 3,0

Patos de Minas 3,0 - 25 2,8 2,8

Patrocinio 3,1 --- 31 3,1 3,1

Reitoria 1,8 --- 31 --- 2,5

Uberaba 2,1 e 17 2,7 2,2

upT 2,9 2,3 3,3 2,9 2,9

Uberlandia 2,5 --- 25 2,6 2,5

UdiCentro 3,0 --- 25 3,0 2,8

17 O programa de concesséao de bolsas académicas de extenséao é :

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Analise

IFTM 2,6 2,6 2,6 2,9 2,7 Foram observadas as seguintes

Campina Verde 2,6 --- 2,3 2,8 2,6  situagdes:

ltuiutaba | 27 - 24 3,0 27 1) O item apresenta um desconhe-

Paracatu | 29 --- 28 3,0 29 cimento do programa por parte dos

Patos de Minas 2,9 .- 28 29 2,9 docentes ;

Patrocinio 2.8 . 3,2 3.1 3,0 2) Demora na publicagdo de editais para

Reitoria 77 2.1 .- 29 . 25 selegéo de alunos

Uberaba 77T 20 o 18 26 21 3) Poucgs, ou nenhum, TAE para atuar no

upT T 3.0 26 28 29 2,8 apoio ao setor, o
O Faz-se necessario a criagdo de uma

Uberlandia_________ Zo == 25 25 Zi "Comissdo de Extens&o" para auxiliar

UdiCentro 2,8 --- 2,9 3,0 2,9 o setor.

18 Os recursos financeiros aplicados a continuidade das ac¢des de extensao sao:

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Analise

IFTM 2,4 2,6 2,5 2,8 2,6 O item apresenta uma insatisfagdo por
Campina Verde 2,1 --- 2,2 2,7 2,3 parte da comunidade, principalmente dos
ltuiutaba 2,6 R 2.4 2,7 2,6 servidores. Tal fato decorre da realidade
Paracatu 28 --- 26 28 2.7 financeira vivida pelo Instituto ao longo do
Patos de Minas 2,6 - 22 2,4 2,4 ano.

Patrocinio 2,6 --- 30 3,0 2,9

Reitoria 2,2 --- 27 - 2,5

weiaba ] 20 - 17 20 22

UPT 2,6 2,6 3,0 2,9 2,8

Uberlandia 2,2 - 26 28 2,5

UdiCentro 2,3 - 24 29 2,5
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19 Seu conhecimento e interesse na participagdo nos programas de pesquisa e extensao é:

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Analise

IFTM 2,9 3,0 2,3 3.1 2,8 O campus Uberaba necessita de uma
Campina Verde 2,8 --- 2,2 3,0 2,7 acao no sentido de informar e incentivar a
ltuiutaba 3,2 2,0 2,9 2,7 comunidade interna a desenvolver e/ou
Paracatu 3,2 - 21 2,8 2,7 participar de projetos.

Patos de Minas 3,2 .- 19 2,9 2,7

Patrocinio 3,1 - 27 2,9 2,9

Reitoria 2,4 .- 29 --- 2,7

Uersba ] 20 --- 19 31 23

UPT 3,1 3,0 2,8 3,2 3,0

Uberlandia 2,9 - 25 3,0 2,8

UdiCentro 3,1 - 26 3,3 3,0

20 Seu conhecimento do programa de concessao de bolsas de projetos de ensino, bolsas PET e

bolsas de monitoria é:

Campus Docentes| EAD | TAE |Alunos | Média |Anélise

IFTM 2,7 2,5 2,6 2,8 2,7 O item aponta para um desconheci-
Campina Verde 2,4 --- 1,8 2,5 2,2 mento e/ou desinteresse docente. Sendo
ltuiutaba | 3,0 - 21 2.8 26 critico nos campi Uberaba, Uberlandia e
Paracatu | 3.1 -.- | 25 27 2,8 no campus avangado de Campina Verde,
Patos de Minas | 3.2 --- 20 29 2,7 sendo necessario promover agbes de
PatrE)E:fr;l-o ---------- 3,1 R 3,0 2,8 3,0 divulgagéo e/ou incentivo.

Reitoria 2,4 - 33 --- 2,9

Uberaba 2,2 - 18 2,6 2,2

upPT 2,7 2,5 3,3 2,9 2,9

Uberlandia 2,2 - 24 2,4 2,3

UdiCentro 2,9 --- 28 3,3 3,0

21 Como vocé avalia a politica e atuacéo do IFTM para a comunicagao social?

Campus Docentes| EAD | TAE |Alunos | Média |Ané|ise

IFTM 2,6 2,9 2,5 3,0 2,8 E necessario investigar e elaborar uma
Campina Verde 2,7 --- 2,4 3,0 2,7 politca de comunicagdo, interna e
ltuiutaba 27 - | 23 3,0 27 externa, mais eficiente
Paracaty |26 - 23 20 26

Patos de Minas 2,5 --- 2,4 2,9 2,6

Patrocinio 3,0 - 32 3,3 3,2

Reitoria 2,1 --- 28 --- 2,5

Uberaba 2,1 - 19 2,9 2,3

upT 2,9 29 25 3,0 2,8

Uberlandia 2,8 --- 26 2,9 2,8

UdiCentro 2,8 --- 23 3,1 2,7
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22 Como vocé avalia a organizacao e a facilidade de acesso as informagdes no site oficial do

IFTM?
Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Anélise
IFTM 2,7 3,1 2,5 3,0 2,8 Apesar da média final no item ser boa
Campina Verde 3,1 --- 19 3,2 27 (2,8), para uma boa parcela dos
ltuiutaba 2.6 2.4 3,0 2,7 servidores o site do IFTM precisa ser
Paracatu 2,8 - 24 2,9 2,7 reformulado
Patos de Minas 2,1 - 23 2,8 2,4
Patrocinio 2,6 .- 29 3,0 2,8
Reitoria 2,3 --- 28 --- 2,6
weidba ] 2z - 19 a1 24
UPT 3,0 3,1 2,8 3,1 3,0
Uberlandia 3,2 27 2,9 2,9
UdiCentro 3,2 - 28 3,3 3,1

23 Como vocé avalia a atuagao do IFTM nas midias sociais (Facebook, Instagram, Twitter,

Youtube etc.)?

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Analise
IFTM 2,8 2,8 2,7 3.1 2,9 Requer agbes pontuais
Campina Verde 3,0 --- 2,5 3,0 2,8

ltuiutaba 2,6 --- 25 3,0 2,7

Paracatu 2,6 --- 23 2,7 2,5
Patos de Minas 2,7 --- 25 2,8 2,7

Patrocinio 2,8 - 33 3,0 3,0

Reitoria 2,2 —-- 31 .- 2,7

Uberaba 2,4 - 19 3,1 2,5

upT 3,1 28 32 3,3 3,1

Uberlandia 3,1 --- 30 3,2 3,1

UdiCentro 3,4 --- 28 3,5 3,2

24 A agilidade da coordenacgao de curso nas solugdes dos problemas apresentados é:

Campus Docentes| EAD | TAE |Alunos | Média |Ané|ise
IFTM 2,8 2,1 2,5 2,9 2,6  E necessario investigar e rever processos
Campina Verde 2,8 --- 2,6 2,7 2,7

ltuiutaba 3,1 ) 2,7 2,7

Paracatu 33 —ee 27 2,9 3,0
Patos de Minas 3,0 - 21 2,5 2,5

Patrocinio 3,3 --- 29 3,1 3,1

Reitoria 2,0 ——- 27 .- 2,4

Uberaba 2,1 aee 22 2,8 2,4

upPT 2,5 21 24 2,7 2,4

Uberlandia 2,5 --- 26 2,9 2,7

UdiCentro 2,8 --- 24 3,1 2,8
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25 A atuacgao e atendimento dos setores administrativos é:

Campus Docentes| EAD | TAE |Alunos | Média |Ané|ise

IFTM 2,5 2,5 2,7 2,8 2,6 Investigar , junto aos servidores, a
Campina Verde 3,1 --- 29 29 3,0 necessidade de melhoria do atendimento
widsba ] 30 --- 31 26 30

Paracatu 3,0 --- 3,5 3.1 3,2

Patos de Minas 2,7 --- 26 2,7 2,7

Patrocinio 3,2 --- 36 3,2 3,3

Reitoria 1,8 --- 25 .- 2,2

Uberaba 1,9 --- 20 2,8 2,2

upT 2,3 25 23 2,7 2,5

Uberlandia 2,2 --- 21 2,6 2,3

UdiCentro 2,2 ) 2,9 2,4

26 A qualidade do atendimento e agilidade nas respostas da Instituigao:

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Analise
IFTM 2,6 2,3 2,7 2,9 2,6 E necessario investigar e rever processos
Campina Verde 2,5 --- 2,5 2,9 2,6
widba | 30 .- 28 28 29

Paracatu 3,0 --- 3.1 2,9 3,0
Patos de Minas 2,8 - 24 2,7 2,6

Patrocinio 3,0 --- 34 3,0 3,1

Reitoria 2,2 --- 27 - 2,5

Uberaba 1,9 .- 18 2,9 2,2

upT T 2,6 23 24 2,9 2,6

Uberlandia 2,6 --- 23 2,7 2,5

UdiCentro 2,5 - 23 3,2 2,7

27 O horario de atendimento dos setores a comunidade é:

Campus Docentes| EAD | TAE |Alunos | Média |Ané|ise
IFTM 3,0 2,9 3,0 3,1 3,0 Requer agdes pontuais
Cam_Qip_a_\_/g_rc_it_a _____ 3,0 --- 3.1 3,1 3,1

ltuiutaba 3,2 --- 31 3,0 3,1

Paracatu 3,2 --- 3,6 3,0 3,3
Patos de Minas 2,7 —-- 31 2,8 2,9

Patrocinio 3,3 --- 37 3,2 3,4

Reitoria 2,4 --- 29 --- 2,7

Uberaba 2,2 R R 3,1 2,3

T T 32 29 35 s 82
Uberlandia 3,4 --- 30 3,0 3,1

UdiCentro 3,3 - 28 3,3 3,1
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28 A atuacgao dos setores que oferecem assisténcia ao educando (qualidade e horario do

atendimento, agilidade nas respostas, etc):

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Analise
IFTM 2,9 2,3 3,0 2,9 2,8 Requer agbes pontuais
Campina Verde 2,8 --- 2,8 2,8 2,8

ltuiutaba 3,0 --- 28 2,8 2,9

Paracatu 3,3 --- 35 3,0 3,3
Patos de Minas 3,3 --- 31 2,9 3,1

Patrocinio 3,4 --- 36 3,1 3,4

Reitoria 1,8 --- 33 --- 2,6

Ueraba T 22 - 18 28 22

UPT 2,9 23 32 3,0 2,9

Uberlandia 2,9 - 29 2,6 2,8

UdiCentro 3,2 —-- 32 3,1 3,2

29 Seu conhecimento sobre a ouvidoria é:

Campus Docentes | EAD | TAE | Alunos | Média |Analise
IFTM 2,4 2,8 2,5 2,5 2,6 A pouca utlizagdo da Ouvidoria de-
Campina Verde 24 --- 1,7 2,5 2,2 monstra a necessidade de:
ltuiutaba 2,4 - 2,2 2,2 2,3 1) Ampliar divulgagéo interna e nas redes
Paracatu 25 --- 25 2.3 2.4 sociais institucionais;
Patos de Minas 2.0 - 18 17 18 2) Realizar uma campanha sobre a
Patrocinio 25 o 3,0 22 26 tematica e sobre o papel da ouvidoria
Reitoria 2,2 - 81 - 27 Campus; ores b .
Uberaba | 2,0 --- 2,0 2,6 2,2 ) ct)m 0s servi O'T?S’ uscar trat'?r S.O re
UPT 2.9 2.8 3.2 2.7 2.9 o tema nas reunides com a gestéo;
s-m-mmsmm-o--oo 4) acrescentar uma pergunta sobre satis-

Uberlandia 2,2 --- 2,5 2,5 2,4 ~ L

B facdo com a Ouvidoria.
UdiCentro 25 --- 2,6 3,0 2,7

30 A politica e operacionalizagao de ofertas de capacitagao da Instituicéo é:

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Analise
IFTM 2,5 2,8 2,5 2,9 2,7 Rever as normas e publiciza-las de forma
Campina Verde 2,6 --- 24 2,5 2,5 mais efetiva.
ltuiutaba 2,7 - 22 2,6 2,5

Paracatu 2,7 - 21 2,7 2,5

Patos de Minas 2,3 --- 21 2,3 2,2

Patrocinio 2,6 --- 29 3,0 2,8

Reitoria 2.4 --- 30 --- 2,7

Uberaba 1,9 - 18 2,7 2,1

upT 2,8 28 33 3,2 3,0

Uberlandia 2,7 --- 26 2,9 2,7

UdiCentro 2,8 --- 28 3,3 3,0
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31 Sua participacao em bancas examinadoras, comissdes de trabalhos internos e reunides é:

Campus Docentes| EAD | TAE |Alunos | Média |Ané|ise

IFTM 2,8 2,6 2,5 2,5 2,6 1) Requer agdes pontuais no segmento
Cam_Qip_a_\_/fe_rgg _____ 3,5 --- 2.4 2,0 2.6 docente;

ltuiutaba 3,2 R 2.2 2,0 2,5 2) Buscar incentivar a participagdo de
Paracatu 3,3 . 2,9 29 2.8 TAEs e Alunos em comissées
Patos de Minas 3.4 - 25 2,0 2,6

Patrocinio 35 —-- 31 2,1 2,9

Reitoria 2,7 - 27 --- 2,7

Uberaba 1,8 - 19 2,5 2,1

upT 2,6 2,6 2,3 3,0 2,6

Uberlandia 2,4 --- 25 2,5 2,5

UdiCentro 2,5 --- 21 3,0 2,5

32 A sua satisfagdo em relagédo ao processo de ensino e aprendizagem é:

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Analise

IFTM 2,5 2,1 2,4 2,6 2,4 Parte da insatisfagdo pode ser devido a
Campina Verde 2,4 --- 2,0 3,1 2,5 | pandemia, ou seja, assim como passamos
ltuiutaba | 2.9 --- 26 3,3 29 por uma adaptagdo ao entrar remoto,
Paracatu 3,0 - 29 3,2 3,0 Vivemos em 2022 um e adaptagdo de
Patos de Minas 3.1 em 27 3,0 2.9 retorno ao presencial. Com isso, é preciso:
Patrocinio 3.1 3,2 3.3 3.2 1) Investir na capacitacdo docente, para
Reitoria 7T 15 o 2.2 o 1.9 Iid’ar com a nova realidade do
Uberaba ... 18 - | 19 2,0 1.9 2) Ipn?/Zsp;;:f;nultarbs motivos possiveis para
ver 2,1 2,1 2,0 2,0 2,1 a insatisfagio

Ube[l_ép_d_ig _________ 2,0 --- 2,0 1,8 1,9

UdiCentro 2,2 --- 2,4 2,1 2,2

33 O atendimento pedagdgico aos alunos portadores de necessidades especificas é:

Campus Docentes| EAD | TAE |Alunos | Média |Ané|ise

IFTM 2,4 2,6 2,4 2,4 2,5 1) Melhorar a divulgagdo das agdes do
Campina Verde 2,0 --- 2,0 2,8 2,3 setor;

Itulutaba 2,7 - 2,2 3,0 2,6 2)investigar a questao

Paracatu 3,0 - 2,8 3,1 3,0 3)Retificar a pergunta, tracando:
Patos de Minas 2,8 --- 26 2,8 2,7 “portadores de” por “com”
Patrocinio 3,0 .- 34 3,2 3,2

Reitoria 1,9 - 24 - 2,2

Uberaba 1,7 --- 20 1,9 1,9

uPT 2,3 26 22 2,0 2,3

Uberlandia 2,1 - 23 1,8 2,1

UdiCentro 2,2 - 21 2,1 2,1
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34 A politica e a atuagéo do Instituto para a assisténcia aos estudantes é:

Campus Docentes| EAD | TAE |Alunos | Média |Ané|ise

IFTM 2,5 2,0 2,5 2,5 2,4 Existe uma insatisfagdo da comunidade

Cam_Qip_a_\_/Ee_rgt_e _____ 3,0 --- 2,5 3,0 2,8 com:

ltuiutaba 3,0 R 2.4 2.8 2,7 1) O baixo numero de estudantes

Paracatu 3,1 - 31 3,0 3,1 atendidos;

Patos de Minas 3,0 . 2.9 29 29 2) O baixo valor dos auxilios.

Patrocinio 3.4 . 3.4 3.2 3.3 Com isso, faz-se necessario:

Reitoria T 21 . 22 L 22 1 E'studar ‘formas Nde melhorar o aten-

Uberaba 777" 1.9 o 23 2.1 2.1 dimento as questdes apresenj(a.das;

UPT T 2.0 2.0 2.2 2.0 2.1 2) Busc.all' reforc{'o ) o.rgamentarlg para
PG EEEEE T subsidiar a assisténcia estudantil

Uberlandia 2,0 --- 1,9 1,9 1,9

UdiCentro 1,9 --- 21 2,2 2,1

35 Seu conhecimento quanto as instancias superiores (Conselho Superior, Colégio de Dirigentes

e Colegiado de cursos) é:

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média [Analise

IFTM 2,6 2,6 2,6 2,4 2,6 | Observa-se baixa participacdo de repre-

Campina Verde 2,9 --- 2,0 2,7 2,5 |sentantes TAE e, principalmente, de estu-

ltuiutaba 2.6 --- 24 2.3 2.4 dantes nestas instancias.

Paracatu 28 - 27 23 2,6 Epreciso:

Patos de Minas 29 ——- 18 2.0 20 1) Reforgar a importancia da participagao,

Patrocinio 2.8 . 3,0 2.4 2.7 envolvimento e conhecimento a respeito

Reitoria 7T 2.2 . 26 . 2.4 destas insténcias em reunibes e even-

Uberaba 777" 23 O 2.0 25 23 tos com a gestéao dq Campus.

upT T 2.9 26 2.8 25 2.7 2) Refqrgar a necessidade de r.epresen-
O EEEEE T tatividades de todas as categorias.

Uberlandia 2,8 --- 2,8 2,3 2,6

UdiCentro 2,9 .- 28 2,5 2,7

36 A adequagédo/atualizagdo das normas e regulamentos da Instituicdo em relagdo a sua atividade é:

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Analise

IFTM 2,6 3,0 2,4 2,5 2,6  Promover a estabilidade das normas
Campina Verde 2,6 --- 20 3,0 25 e regulamentos
ltuiutaba 2,8 --- 2,3 2,7 2,6

Paracatu 2,9 ——- 27 2,7 2,8

Patos de Minas 2,5 --- 23 2,5 2,4

Patrocinio 3,0 --- 31 2,9 3,0

Reitoria 2,3 --- 24 --- 2.4

Uberaba 2,0 - 18 2,4 2,1

upT 2,9 30 23 2,6 2,7

Uberlandia 2,6 - 20 2,3 2,3

UdiCentro 2,8 --- 23 2,4 2,5
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37 A agilidade e qualidade nas solugdes e respostas dos processos administrativos séo:

Campus Docentes| EAD | TAE |Alunos | Média |Ané|ise
IFTM 24 2,5 2,6 2,5 2,5 Melhorar a transparéncia e feedback
Campina Verde 2,7 --- 2,0 3,0 2,6
widabe | 80 - 25 27 27

Paracatu 2,9 --- 3,1 3,0 3,0
Patos de Minas 2,3 - 24 2,6 2,4

Patrocinio 2,9 --- 34 3,0 3,1

Reitoria 2,3 --- 25 .- 2,4

Uberaba 1,7 --- 20 2,1 1,9

upT 2,3 25 25 2,3 2,4

Uberlandia 2,2 --- 24 2,0 2,2

UdiCentro 2,4 --- 25 2,2 2,4

38 Seu conhecimento da comissio de ética é:

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Analise

IFTM 2,7 34 2,2 2,6 2,7 |Por ser pouco utilizado, muitos nem
Campina Verde 2,3 --- 2,3 2.8 2,5 |tomam conhecimento de sua existéncia.
ltuiutaba 2,5 - 2,0 2.4 2,3 Isso demonstra a necessidade de:
Paracatu 27 - 28 2.4 26 1) Realizar uma campanha instrutiva,
Patos de Minas 2.7 - 19 2.4 2.3 sobre a Comissé&o e sobre o seu papel
Patrocinio 2,8 --- 28 24 2,7  noCampus;

Reitoria 77 24 o 18 o 2.1 2) Com os servidgres buscar trat?r sobre o
Uberaba 77 2.2 - 20 27 23 tema nas reunibes com a gestéo.

upT 3,2 3,4 2,8 2,7 3,0

Ueinda ] 0 --- 28 27 28

UdiCentro 3,0 --- 20 2,9 2,6

39 Seu conhecimento de como os recursos (or¢camento) do IFTM s&o aplicados (gastos) é:

Campus Docentes| EAD | TAE |Alunos | Média |Ané|ise
IFTM 2,5 2,8 2,2 2,6 2,5 Pela complexidade da tematica, a comu-
Campina Verde | 21 --- 1,7 2,1 2,0 nidade tende a n&o buscar a informagéo.
ltuiutaba 2.2 - 2,3 2.1 2,2 E preciso reforcar divulgagio da elabora-
Paracatu 2.2 --- 25 2.1 2,3 ¢aoda LOA. Para isso precisamos:
Patos de Minas 18 --- 18 1,7 1,8 1) melhor politica de comunicag&o interna,
Patrocinio 2.7 . 2.9 2.2 2,6 2) Levar o momento de priorizagao/de-
Reitoria T 25 .- 20 . 23 cisdo para discuss&o em uma reuniao,
bersb TN 22 e e ze [an YRS e e vocebe
UPT. PR T 3,1 2.8 24 2.8 2,8 informagdes do MPLAN e SIAFi e gerar
Uberlandia 3,2 --- 23 3,0 2,8

et dados para o acompanha- mento.
UdiCentro 3,0 --- 2,0 2,8 2,6
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40 Seu conhecimento sobre a disponibilizagdo das informacdes e da execugéo do orgamento pelo

IFTM é:
Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Analise
IFTM 2,6 2,8 2,4 2,6 2,6 Pela complexidade da tematica, a comu-
Campina Verde 2,0 --- 1,7 2,3 2,0 nidade tende a ndo buscar a informagéo.
ltuiutaba 29 - | 23 29 22 E preciso reforgar divulgacdo da elabora-
Paracatu 2,2 - 26 2,2 2,3 ¢éodaLOA:
Patos de Minas 1,8 R Y 1,9 1,9 4) melhorando politica de comunicagao
Patrocinio 2,8 - 29 22 26  interna,
Reitoria T 25 . 24 o 25 9 L'e\iando o momen}o de priorizagég/de-
Uberaba 77" 23 o 18 2.9 23 C|sa9 para dlscugggo em uma reunido,
upT T 2.9 2.8 2.4 2.7 2.7 6) Ayahar a pOSSIbI|IF|ade de desenvol-
R LT vimento de um sistema que recebe
Uberlandia _ 32 - 26 3,0 2.9 informacdes do MPLAN e SIAFi e gerar
UdiCentro 3,1 --- 23 2,7 2,7

dados para o acompanhamento.

41 A ventilagao e iluminagao natural da unidade em que trabalha é:

Campus Docentes | EAD | TAE | Alunos [ Média [Analise

IFTM 2,7 3,1 2,6 2,6 2,8 | Alguns campi enfrentaram problemas com
Campina Verde 2,3 - 2,3 3,0 2,5 contratos de manutengdo. O que pode ter
ltuiutaba 2.9 == 30 3.0 30 inflado a insatisfago.

Paracatu 28 --- 28 3,0 2.9 No entanto, é preciso fazer uma veri-
Patos de Minas | 22 - 2,0 29 2.1 ficagdo dos espagos, para se estabelecer
Patrocinio 3.0 .- 33 3.0 31 umplano de agéo

Reitoria 2,4 e 29 --- 2.7

Uberaba 2,2 —-- 20 24 29

T 3,0 31 27 25 2,8

Uberlandia 2,8 - 22 2,3 2,4

UdiCentro 3,0 - 23 2,4 2,6

42 A politica e atuagéo do IFTM nos Processos Seletivos para ingresso de alunos na instituicao é:

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média |Analise

IFTM 2,4 2,3 2,7 2,6 2,5 Pela complexidade da tematica, a

Campina Verde 2,8 --- 3,0 3,2 3,0 comunidade tende a ndo buscar a infor-

ltuiutaba | 2.8 --- 29 3,2 3,0 magdo. E preciso reforgar divulgagdo da

Paracatu 2,7 --- 30 3,1 2,9 elaboragéo da LOA:

Patos de Minas 29 . 27 3,2 29 7) melhorando politica de comunicagao

Patrocinio 3,3 - 37 33 3,4 interna, o

Reitoria 7T 25 . 25 L 25 8) Levando o momento de priorizag&o/de-

"""""""" cisdo para discussdo em uma reuniao,

Uberaba 1,7 --- 2.1 2,0 1,9 ; o

upT T 23 23 20 29 29 9) Avaliar a possibilidade de desenvol-

UbsriimaiaT =" 2’1 ! 2’4 2’0 2’2 vimento de um sistema que recebe
e . ’ . ’ ’ ‘ informagdes do MPLAN e SIAFi e gerar

UdiCentro 2,3 --- 2,4 2,2 2,3 dados para o acompanhamento.
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43 As politicas de ac¢des afirmativas para o ingresso no IFTM (programa de bdnus para ingresso,
reserva de vagas para escola publica, cotistas étnicos, baixa renda e pessoas com deficiéncia)

sao:
Campus Docentes| EAD | TAE |Alunos | Média |Anélise
IFTM 2,7 2,4 2,7 2,6 2,6 E preciso uma agao de esclarecimento,
Campina Verde 3,3 2,8 3,1 3,1 mostrando que as politicas de acgbes
ltuiutaba 3,1 3,0 3,2 3,1 afirmativas para o ingresso no IFTM
Paracatu | 3.1 --- 34 3,1 3,2 seguem a legislagéo vigente
Pacs deinas | 33 --- 28 33 3
Patrocinio 3,5 --- 3,7 3.4 3,5
Reitoria 2,3 - 23 --- 2,3
Uberaba 2,0 - 19 2,1 2,0
upT 2,6 24 27 2,2 2,5
Uberlandia 2,2 == 20 2,0 2,1
UdiCentro 2,4 - 23 2,3 2,3

44 A divulgacao dos resultados apurados na Avaliagao Institucional do IFTM para a comunidade é:

Campus Docentes | EAD | TAE |Alunos | Média [Analise
IFTM 2,4 2,3 2,2 2,5 2,4 Essa € uma reclamacado antiga da comu-
Campina Verde 3,0 --- 2,3 3.1 2,8 |nidade.
ltuiutaba | 25 .- 23 3,1 26 Ja no ano de 2023, a CPA ira disponi-
Paracatu 25 - 27 28 2.7 Dbilizar, no site do IFTM, em &rea propria, o
Patos de Minas | 2.1 - 24 29 2,5 relatorio final e as planilhas do IFTM. O
Patrocinio 7 3,0 - 3,2 3.2 3.1 interessado podera, inclusive, fazer uma
Reitoria T 18 .18 L 1,8 andlise comparativa dos dados de 2021 e
Uberaba 17 .- 20 20 19 igﬁi/'elE:Sn?v;T’;‘:”C':;n;au”;bem estara dis-
UPT— Smmemmmmmeeee = i 2,2 2,1 2,2 Com isso, as Avaliagbes Institucionais
Uberlandia 2,3 --- 1,7 2,2 2,1 o . h

e eeeeaeaas serao disponibilizadas, integralmente, para
UdiCentro 2,6 --- 1,9 2,4 2,3 o publico interno e externo.

45 A objetividade das perguntas deste questionario foi:

Campus Docentes| EAD | TAE |Alunos | Média |Ané|ise

IFTM 2,9 3,0 2,7 2,6 2,8 Ha a necessidade de se rever a redagao
Campina Verde 2,9 --- 2,7 3,1 29 de algumas questdes, bem como o
ltuiutaba 28 --- 28 3,1 29 desdobramento de outras.

Paracatu | 32 . 3.0 3,0 3.1 A CPA iniciara, ainda em 2023, a revisao
Patos de Minas 2,9 . 2.4 3,0 2.8 do questionario para o triénio 2024/2026.
Patrocinio 2,8 —-- 31 3,0 3,0

Reitoria 2,9 --- 25 - 2,7

Uberaba 2,3 - 20 2,2 2,2

upT 3,1 3,0 3,6 2,4 3,0

Uberlandia 3,2 --- 25 1,9 2,5

UdiCentro 3,2 --- 25 2,3 2,7
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6 ASPECTOS RELEVANTES

A fim de analisar os resultados obtidos, a CPA adotou como critério de interpretacao
os indicadores com conceitos Bom e Otimo como potencialidades Institucionais.

Ja os itens avaliados que receberam notas inferiores: Regular e Fraco foram
considerados fragilidades e para as mesmas foram propostas a¢cdes de melhoria a fim de
minimiza-las. Os apontamentos das ac¢des de correcao para as fragilidades foram feitas
pela Direcdo de cada Campus, junto com os coordenadores de curso, e compde o relatdrio
detalhado do respectivo campus. As CPAs Locais e a CPA Central também definiram que
determinadas perguntas ndo se enquadram para certa categoria, por exemplo: a pergunta
‘A adequacao/atualizacdo das normas e regulamentos da Instituicido em relacdo a sua
atividade é” n&o se enquadra para a categoria “alunos”. Desta forma, o software foi
configurado para a resposta “ndo se aplica” para todos os alunos nesta questdo. A pergunta
nem foi exibida para os alunos, ela foi pré definida desta forma pela CPA. E importante
ressaltar que ao ser verificado no grafico que toda uma classe de categoria respondeu
como “ndo se aplica” é porque se encaixa nesta explicacdo. O resultado final da Avaliagao
Institucional é mantido, uma vez que as opg¢des escolhidas como “ndo se aplica” ndo séo
computadas para efeito da geragédo dos conceitos e fragilidades.

Os resultados das questbes avaliadas, de maneira consolidada para toda a
Instituicdo, foram organizados em consonancia com o PDI de acordo com os objetivos
estratégicos para a perspectiva do aluno/sociedade, perspectiva das pessoas e do

desenvolvimento organizacional.

6.1 PERSPECTIVA DO ALUNO/SOCIEDADE

OBJETIVO 01: Percepgao dos avaliados quanto a qualidade do ensino, fortalecendo agbes
de ensino, pesquisa e extenso.

Politicas Académicas - Ensino, Pesquisa e Extensdo

4 —

3 1

2 L

1 1

0

(11) (15) (16) (17) (18) (42) (43)
Parametros Analisados
Docentes EAD TAE Alunos [} IFTM
Parametro Analisado Docentes EAD TAE | Alunos

(11) A quantidade de laboratdrios para aulas praticas e atividades de pesquisa é: 2,6 2,6 2,7 2,9
(15) A politica e a atuagdo do Instituto para a pesquisa, pds-graduagdo e inovagdo é: 2,5 2,5 2,4 2,9
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Parametro Analisado Docentes EAD TAE | Alunos
(16) A politica e a atuagdo do Instituto para a extens&o é: 2,7 2,7 2,7 2,9
(17) O programa de concesséo de bolsas académicas de extensdo é : 2,6 2,6 2,6 2,9
(18) Os recursos financeiros aplicados a continuidade das agdes de extensdo sdo: 2,4 2,4 2,5 2,8
(42) A politica e atuagdo do IFTM nos Processos Seletivos para ingresso de alunos na instituigdo é: 2,4 2,4 | 2,7 2,6
(43) As politicas de agdes afirmativas para o ingresso no IFTM (programa de bénus para ingresso, 27 27 27 26
reserva de vagas para escola publica, cotistas étnicos, baixa renda e pessoas com deficiéncia) séo: ’ ! ! ’
Politicas Académicas - Atendimento aos Discentes
4 —
3 1
2 |
1 4
0
(24) (26) (28) (33) (34)
Parametros Analisados
Docentes EAD TAE Alunos [ IFTM
Parametro Analisado Docentes EAD = TAE Alunos
(24) A agilidade da coordenagdo de curso nas solugbes dos problemas apresentados é: 2,8 2,8 |25 29
(26) A qualidade do atendimento e agilidade nas respostas da Instituigdo: 2,6 2,6 | 27 29
A atuagdo dos setores que oferecem assisténcia ao educando (qualidade e horario do
(28) . N 2,9 29 |30 29
atendimento, agilidade nas respostas, etc):
(33) O atendimento pedagdgico aos alunos portadores de necessidades especificas é: 2,4 24 2,4 24
(34) A politica e a atuagdo do Instituto para a assisténcia aos estudantes é: 2,5 25 | 25 | 25
OBJETIVO 02: Percepcgao dos avaliados quanto as acdes de inclusao.
Desenvolvimento Institucional - Responsabilidade Social da Instituicao
4
3 4+
2
1 4+
0
(05) (06) (07) (08)
Parametros Analisados
Docentes EAD TAE Alunos [} IFTM
Parametro Analisado Docentes EAD TAE Alunos
(05) As agdes de inclusdo social do IFTM s3o: 2,8 2,8 2,8 3,0
(06) Sua frequéncia em atividade artistica e cultural é: 2,5 2,5 2,1 2,7
(07) As agbes da pesquisa, pds-graduagdo e inovagdo com a comunidade sdo: 2,7 2,7 2,6 3,0
(08) Seu conhecimento e interesse nas agdes da extensdo e da pesquisa com a comunidade s&o: 2,7 2,7 2,5 2,7
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6.2 PERSPECTIVA DAS PESSOAS

OBJETIVO 01: Promover a saude, o bem estar e a melhoria da qualidade de vida do

servidor no ambiente de trabalho.

Politicas de Gestao - Politicas de Pessoal

Parametros Analisados

o L
1 4
0
(13) (14)

Docentes [ EAD [ TAE Alunos [l IFTM
Parametro Analisado Docentes EAD TAE | Alunos
(13) A qualidade recursos audiovisuais é : 2,5 2,5 2,6 2,9
(14) O mobilidrio que utiliza no seu cotidiano de trabalho apresenta boa ergonomia (é adequado)? 2,5 2,5 2,6 2,9

OBJETIVO 02: Propiciar condi¢des de qualificacdo dos servidores para o exercicio das

atividades do cargo.

Politicas de Gestdo - Politicas de Pessoal

4 —

3 4

2 1

1 4

0

(30) (31) (32)
Parametros Analisados
Docentes [ EAD [ TAE Alunos [l IFTM
Parametro Analisado Docentes  EAD TAE Alunos

(30) A politica e operacionalizagdo de ofertas de capacitagdo da Instituigdo é: 2,5 2,5 2,5 2,9
(31) Sua participagdo em bancas examinadoras, comiss@es de trabalhos internos e reunides é: 2,8 2,8 2,5 2,5
(32) A sua satisfagdo em relagéo ao processo de ensino e aprendizagem é: 2,5 2,5 2,4 2,6
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6.3 PERSPECTIVA DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO: 1. Adequar a infraestrutura as necessidades do IFTM

Infraestrutura Fisica

4 —

(13) (12) (10) (09)
Parametros Analisados
Docentes [ EAD [ TAE Alunos [l IFTM
Docen
Parametro Analisado tes EAD TAE Alunos IFTM
(13) A qualidade recursos audiovisuais é : 2,5 2,5 2,6 2,9 2,6

A Infraestrutura das salas de aula (dimens&es do espago fisico,
(12) _— - . . 2,6 2,6 2,7 3,0 2,7
iluminagdo, ventilagdo, mobiliario e equipamento) é:

A Infraestrutura dos laboratérios (dimensdes do espago fisico,

(10) 2,6 2,6 26 31 27

iluminagdo, ventilagdo, mobiliario e equipamento) é:

A infraestrutura da biblioteca: organizagdo / horario de funcionamento /
(09) qualidade do acervo / atendimento / quantidade de computadores com | 2,5 2,5 2,8 3,0 2,7

acesso a internet / acessibilidade, é:

OBJETIVO: 2. Promover a melhoria continua dos processos institucionais.

Desenvolvimento Institucional - Missao e Plano de desenvolvimento

4 —
3 .
2 1
1 4+
0
(01)
Parametros Analisados
Docentes EAD [ TAE Alunos [ IFTM
Parametro Analisado Docentes EAD TAE Alunos

Qual seu grau de conhecimento acerca dos objetivos e metas constantes no
(01) L. 2,6 2,6 2,5 2,8
plano estratégico (PDI) do IFTM?
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Politicas de Gestdo - Oranizacdo e Gestio da Instituicao

4 —
3+
2
1 4+
0
(02) (25) (27) (39) (36) (37) (38) (39) (40)
Parametros Analisados
Docentes [ EAD [ TAE Alunos [} IFTM
Parametro Analisado Docentes EAD TAE Alunos
(02) Qual seu conhecimento sobre a Politica de Gestdo de Riscos e da Integridade (PGRI) do IFTM? 2,6 2,6 2,0 2,5
(25) | A atuagdo e atendimento dos setores administrativos é: 2,5 25 2,7 2,8
(27) | O horario de atendimento dos setores a comunidade é: 3,0 3,0 3,0 3,1
Seu conhecimento quanto as instancias superiores (Conselho Superior, Colégio de Dirigentes e
(35) . a P ( P & € 2,6 26 26 24
Colegiado de cursos) é:
(36) | A adequagdo/atualizagdo das normas e regulamentos da Instituigdo em relagdo a sua atividade é: 2,6 2,6 |24 2,5
(37) A agilidade e qualidade nas solugdes e respostas dos processos administrativos sdo: 2,4 2,4 | 2,6 2,5
(38) Seu conhecimento da comissdo de ética é: 2,7 2,7 |22 2,6
(39) | Seu conhecimento de como os recursos (orgamento) do IFTM sdo aplicados (gastos) é: 2,5 2,5 | 2,2 2,6
Seu conhecimento sobre a disponibilizagdo das informacgdes e da execugdo do orgamento pelo
(40) . P ¢ ¢ ¢ ¢ P 2,6 26 24 26
IFTM é:
4 Politicas de Gestao - Sustentabilidade Financeira
3 4
2 4
1 -+
0
(03) (04)
Parametros Analisados
Docentes [ EAD [ TAE Alunos [l| IFTM
Parametro Analisado Docentes EAD TAE | Alunos
(03) Qual seu conhecimento acerca da elaboragdo do orgamento anual (LOA) do IFTM? 2,3 23 23 2,5
ual seu conhecimento acerca a Matriz de Descentralizagdo dos Recursos (MDR) e de seu papel
(04) a ¢ (MOR) pap 2,5 25 22 22

no IFTM?
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OBJETIVO: 3. Fortalecer aimagem institucional junto a comunidade interna e externa.

4 Planejamento e Avaliagao Institucional

Parametros Analisados
Docentes [ EAD [ TAE

Alunos [l IFTM

2 L
1 4+
0
(44) (45)

Parametro Analisado Docentes EAD TAE Alunos
(44) A divulgagdo dos resultados apurados na Avaliagdo Institucional do IFTM para a comunidade é: 2,4 2,4 2,2 2,5
(45) A objetividade das perguntas deste questionario foi: 2,9 2,9 2,7 2,7
4 Politicas Académicas - Comunicacio com a Sociedade
3 4
2 1
1 4
0
(21) (22) (23) (29)
Parametros Analisados
Docentes EAD TAE Alunos [l IFTM
Parametro Analisado Docentes EAD TAE Alunos
Seu conhecimento e interesse na participagdo nos programas de pesquisa e
(19) < participas prog besa 2,9 29 23 31
extens3o é:
Seu conhecimento do programa de concessdo de bolsas de projetos de ensino,
(20) o 2,7 2,7 26 28
bolsas PET e bolsas de monitoria é:
(21) Como vocé avalia a politica e atuagdo do IFTM para a comunicagdo social? 2,6 26 25 3,0
Como vocé avalia a organizagdo e a facilidade de acesso as informagdes no site
(22) _ . 2,7 2,7 25 3,0
oficial do IFTM?
Como vocé avalia a atuagdo do IFTM nas midias sociais (Facebook, Instagram,
(23) _ 2,8 28 2,7 31
Twitter, Youtube etc.)?
(29) Seu conhecimento sobre a ouvidoria é: 2,4 2,4 2,5 2,5
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7 FORMAS DE DIVULGAGCAO DOS RESULTADOS PARA O CORPO
SOCIAL

Essa etapa oportuniza a apresentacdo publica e a discussdao dos resultados
alcangados nas etapas anteriores. Para a CPA a divulgacdo dos resultados tem se
constituido em uma das maiores dificuldades do processo como um todo. As dificuldades
advém da propria questdo do ato de avaliar, pois ao se avaliar confronta-se permanente
com o ajuizamento de valores. O processo de socializagdo acontece de forma diversificada,
procurando contemplar um numero maior de participantes.

Destaca-se que os resultados de avaliacdo individual dos professores foram
encaminhados as Coordenagbes Gerais de Ensino para serem trabalhadas junto a equipe
docente.

Inicialmente os resultados foram apresentados a Direcdo dos Campi e aos
coordenadores de cursos. Momento em que foram discutidos os resultados e levantadas as
proposicoes de agdes, visando a melhoria dos indices aferidos.

A comissao propde, ainda, a divulgacdo dos resultados ao Colégio de Dirigentes do
IFTM, para definicdo do periodo de divulgacdo a toda comunidade para que esses
resultados possam contribuir para o aprimoramento das agdes do Planejamento Estratégico
Institucional.

Visando atender a uma demanda da comunidade, de uma acesso mais facil e amplo
as informagdes das Avaliagdes Institucionais, disponibilizaremos, além dos relatdrios finais,
as planilhas e gréficos utilizados na andlise dos dados. Essa disponibilizagdo se dara no site
do IFTM, em area prépria da CPA. Nela também estardo as informacgdes especificas de
cada campus. Com isso, melhoramos a Vvisibilizacdo dos resultados das Avaliagbes

Institucionais, melhorando inclusive a comparacado do desempenho ao longo dos anos.
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